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Учебная база данных

Адрес для входа — http://constructionsupport.terex.com

Вход в портал
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Учебная база данных

Раздел "Обучение"

Наведите курсор на выпадающее меню "Обучение" 
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Учебная база данных

Моя программа обучения

В разделе "Моя программа обучения" пользователю доступен обзор
курсов и профиль обучения.
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Учебная база данных

Мой профиль обучения

В разделе "Мой профиль обучения" на экран выводится
идентификационный номер ученика. Ученик также может изменить
языковые настройки.
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Учебная база данных

Мой вид деятельности
В разделе "Мой вид деятельности" на экран выводится информация об
ученике, и ученик имеет возможность запросить регистрацию перевода
внутри компании, если произошла смена места его работы.
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Учебная база данных

Мои заказы
В разделе "Мои заказы" на экран выводится информация о
запрошенных учеником курсах. Кроме того, раздел активен на этапе
оформления заявки на курсы.
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Учебная база данных

Моя сертификация
В разделе "Моя сертификация" на экран выводится информация о
курсах, законченных учеником, и указывается дата окончания
сертификата. Сертификат, у которого кончился срок действия, 
выводится на экран ниже таблицы, при этом ученику отправляется
уведомление по электронной почте.



Курсы обучения

В разделе "Курсы обучения" отображается действующее
расписание занятий. Кроме того, в данном разделе можно
подать заявку на курсы, которые не запланированы
расписанием.

Учебная база данных
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Программы курсов обучения

В разделе "Программы
курсов обучения" 
отображается
действующее
расписание занятий.

В расписании можно
выполнять поиск курсов
по названию, уровню, 
центру, изделию и
языку.

Чтобы просмотреть
описание курса и
записаться на курс, 
необходимо выбрать его
с помощью мыши.

Учебная база данных
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Информация о курсе
В разделе "Информация о
курсе" на экран выводится
полная информация о
курсе.

Ученик может добавить
курс к своему списку
"пожеланий", чтобы учесть
его в будущем.

Ученик может заказать
место на курсе.

Запрос ученика будет
отправлен в Дилерский
Учебный Центр на
утверждение.

Если Дилерский Учебный
Центр не указывается, то
запрос о курсе будет
отсылаться на
утверждение прямо в
Учебный Центр Terex.

Учебная база данных
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Информация о программе курсов: окно Учебного Центра
Сотрудник Дилерского
Учебного Центра имеет
возможность заказывать
курсы для своих
учеников.

Нужно выбрать
работника из меню и
для регистрации
ученика на курсе
щелкнуть курсором по
пункту
"Зарегистрировать
выбранного работника".

После
"Предварительной
регистрации" запрос
будет отправлен в
Учебный Центр Terex на
утверждение
менеджером.

Учебная база данных
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Заявка на курс

Ученику и дилерскому
Центру будет
сформировано и
отправлено электронное
сообщение с
уведомлением и
регистрацией заявки на
курс.

Сотрудник Дилерского
Центра должен
зарегистрироваться в
системе и утвердить или
отклонить заявку на
курс.

Учебная база данных
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Запрос курса: незапланированные курсы

В разделе "Запрос курса" ученик
может сделать запрос на
добавление курса, не
запланированного расписанием.

Ученик может предложить три
даты, которые были бы
приемлемы для запрашиваемых
курсов.

Менеджер Учебного Центра Terex 
получает запрос. Далее, 
сотрудник Центра действует в
соответствии с потребностями
клиента.

Менеджеру Учебного Центра
Terex доступен просмотр
потребностей клиента. Благодаря
этой возможности, группа
обучения может планировать
учебные мероприятия с учетом
потребностей.

Учебная база данных
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Мои ученики

В раздел "Мои ученики" имеют доступ только работники Дилерского
Учебного Центра Terex. В этом разделе сотрудник Учебного Центра
может вносить изменения в регистрационные записи по ученику, 
заказывать для него курсы и просматривать историю его сертификатов.

Учебная база данных
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Реестр учеников

В разделе "Реестр учеников" на
экран сотрудника Учебного
Центра выводится список
учеников, зарегистрированных
на портале поддержки в своей
компании.

Также в этом разделе
содержатся заказы, требующие
утверждения, а также
перечень курсов, 
закрепленных за учеником.

Разрешения для ученика или
менеджера отображаются, 
если они имеют отношение к
Учебному Центру.

Учебная база данных
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Новый ученик

Учебная база данных

В разделе "Новый ученик" 
сотрудник Дилерского
Учебного Центра может
сформировать запрос для
Учебного Центра Terex на
добавление в систему нового
ученика.

После добавления ученика в
системе сотрудник Учебного
Центра может внести его в
базу "Мои ученики" и подать
заявку на его курсы.
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Передача ученика

Учебная база данных

В разделе "Передача ученика" 
на экран выводятся ученики, 
которые подали запрос на
смену компании, 
осуществляющей обучение.

Компания, осуществляющая
обучение, может принять
запрос на передачу или
отказать в передаче.
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Заказы, требующие утверждения

Учебная база данных

Ученику и
Дилерскому Центру
будет сформировано
и отправлено
сообщение по
электронной почте с
запросом о
размещении заказа.

Сотрудник
Дилерского Центра
для просмотра
запроса должен
зайти на портал.
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Заявки, требующие утверждения

Учебная база данных

В разделе "Заявки, требующие
утверждения" выводятся
сделанные учениками заявки, 
которые требуют утверждения
Руководителем Центра перед
отправлением на утверждение
в Учебный Центр Terex.

Выбор заявок откроет новое
окно с подробной
информацией.

Сотрудник Центра получит
автоматическое почтовое
сообщение с уведомлением о
регистрации учеников.
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Заявки, требующие утверждения

Учебная база данных

В разделе "Заявки, требующие
утверждения" выводятся
заявки, сделанные учениками, 
и которые требуют
утверждения Руководителем
Центра перед отправлением на
утверждение в Учебный Центр
Terex.

После утверждения заявки
сотрудником Центра заявка
получает статус
"Предварительная заявка".

Сотрудник Центра может
также аннулировать
регистрацию. Ученик получит
автоматическое сообщение по
электронной почте с
уведомлением.
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Предварительные заявки

Учебная база данных

Ученику и
Дилерскому Центру
будет сформировано
и отправлено
сообщение по
электронной почте с
уведомлением о
статусе заявки.

Предварительная
заявка будет
ожидать
подтверждения
Учебным Центром
Terex.
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Предварительные заявки: окно Дилерского Центра

Учебная база данных

В разделе "Предварительные
заявки" будут выводиться
утвержденные сотрудником
Центра заявки, ожидающие
подтверждения группой
обучения Центра Terex.
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Предварительные заявки: окно Ученика

Учебная база данных

В разделе "Предварительные
заявки" будут выводиться
утвержденные сотрудником
Центра заявки, ожидающие
подтверждения группой
обучения Центра Terex.
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Подтверждение заявки

Учебная база данных

После
подтверждения
заявки сотрудником
Учебного Центра
Terex ученику и
руководителю
Центра будет
сформировано и
отправлено
сообщение по
электронной почте.

Для завершения
регистрации заявки
ученик или
сотрудник Центра
должен зайти на
портал.
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Подтверждение заявки: окно Дилерского Центра

Учебная база данных

В разделе "Подтвержденные
заявки" будут выводиться
заявки, принятые Учебным
Центром Terex.

Но эти заявки остаются не до
конца оформленными. Для
завершения оформления
нужно выбрать окно
регистрации заявки и
заполнить форму в окне
командировочных процедур.

Если для обучения на курсе не
нужна командировочная
поездка и регистрация в
гостинице, то процедура
оформления заявки
пропускает этот этап и
переходит к этапу
"Завершение оформления".
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Подтверждение заявки: окно ученика

Учебная база данных

В разделе "Подтвержденные
заявки" будут выводиться
заявки, принятые Учебным
Центром Terex.

Но эти заявки остаются не до
конца оформленными. Для
завершения оформления
нужно выбрать окно
регистрации заявки и
заполнить форму в окне
командировочных процедур.

Если для обучения на курсе не
нужна командировочная
поездка и регистрация в
гостинице, то процедура
оформления заявки
пропускает этот этап и
переходит к этапу
"Завершение оформления".
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Подтверждение заявки

Учебная база данных

Для завершения оформления
нужно заполнить форму в окне
командировочных процедур.
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Завершение оформления заявки

Учебная база данных

Ученику и дилерскому
Центру будет
сформировано и
отправлено сообщение по
электронной почте с
уведомлением, что
оформление заявки
завершено.



31

Завершение оформления заявки: окно Дилерского
Центра

Учебная база данных

В разделе "Завершение
оформления заявки" выводятся
окончательно оформленные
заявки ученика.
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Завершение оформления заявки: окно ученика

Учебная база данных

В разделе "Завершение
оформления заявки" выводятся
окончательно оформленные
заявки ученика.



Требования к обучению

Учебная база данных

В разделе "Требования к
обучению" отображаются
доступные курсы учебной сети
Terex.

При выборе этих курсов для
составления запроса откроется
страница "Запрос курса".
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Квартальный отчет

Учебная база данных

В разделе "Квартальный отчет" 
сотрудник Учебного Центра
может просмотреть все
сертификаты по завершенным
курсам обучения.

С помощью поисковой службы
сотрудник может произвести
сортировку курсов по датам.

Все сертификаты, у которых
кончился срок действия, будут
отображаться внизу страницы.



Terex Construction
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